AVISO DE PRIVACIDADE

Atualizado em 01/10/2023

Este Aviso de Privacidade contém informagdes sobre a forma como a Salwipa
trataos seus dados pessoais nas diferentes formas com que nos relacionamos

com Voceé.

Sabemos da nossa responsabilidade ao tratarmos os seus dados pessoais, por

iSSO queremos garantir que voceé:

% Compreenda quais dados pessoais tratamos, qual a finalidade do
tratamento, com quem compartilhamos, por quanto tempo tratamos e
como mantemos 0s seus dados seguros;

% Conhega os seus direitos enquanto Titular de Dados.
1. Quais dados coletamos?

Durante sua experiéncia em uma de nossas lojas ou quando vocé acessa o
nosso site podemos coletar dados pessoais. Os dados e o modo da coleta
podem variar a partir do produto ou servigo e também da forma como vocé ira

interagir conosco.

» Cookies durante a navegacao no site, alguns sao necessarios para o
funcionamento do site e outros utilizamos para obter analises do padrao
de navegacao para melhoria continua do site.

» Nome completo, endereco, data de nascimento, RG, CPF, CNH, nimero
de telefone, e-mail;

» Informacbes do seu veiculo, como por exemplo Chassi, placa e
RENAVAM,;

» Dados bancarios, cartdo de crédito ou débito (para processamento de

pagamento).

Outras informacdes que podemos coletar:



e Informagdes fornecidas, voluntariamente, por vocé, em comunicacoes
com a Salwipa em redes sociais ou em comentarios e avaliacoes de
produtos e servicos;

e (Cobpias de documentos enviados por vocé como comprovante de
residéncia, dados bancarios ou copia de documento de identidade,
geralmente utilizados para comprovagdo de seu cadastro e/ou para
validar sua identidade.

2. Por quanto tempo guardaremos os seus dados?

Nos trataremos 0s seus dados pelo tempo necessario para o cumprimento
das finalidades para os quais eles foram coletados, inclusive para fins de
cumprimento de obrigacdes legais, contratuais ou requisicbes de
autoridades competentes.

Quando aplicavel, e mesmo quando vocé solicitar a exclusao de seus dados
da nossa base de cadastro,a Salwipa podera reter alguns ou todos os
dados por periodos adicionais para cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias, exercicio regular de direitos, ou outros prazos definidos e
fundamentados em outras bases legais que permitam a retencdo destes
dados.

3. Com quem compartilhamos os seus dados?

Nés utilizamos servicos de terceiros para hospedar nosso site, e-mail e
sistemas utilizados em nossas operacdes. Além disso, atuamos na
concessao da marca Volkswagen para comercializar veiculos e pecas e
prestar assisténcia, desta forma compartilhamos informagdes com o
Grupo Volkswagen. Mas, tanto a Salwipa quanto o Grupo Volkswagen
adotam medidas administrativas, técnicas e fisicas para garantir a
seguranca e privacidade dos dados tratados durante a execucao de suas
atividades.

Ainda, podemos compartilhar os seus dados pessoais com autoridades
judiciais, policiais ou governamentais em atendimento a ordem judicial,

solicitacbes de autoridades administrativas, obrigagcdao legal ou



regulatéria, bem como para agir de forma colaborativa com autoridades

governamentais.

4. Por quanto tempo tratamos os seus dados?

Os seus dados serdao mantidos durante todo o periodo em que vocé for um
cliente ativo da Salwipa. Apds esse periodo, os seus dados poderao ser
armazenados por periodos adicionais para cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatéria (exemplo: guarda de documentos fiscais), exercicio regular
de direitos (exemplo: processos administrativos ou judiciais), para fins de
auditoria ou ainda outra situacdo que necessite da manutencado das
informacdes na Salwipa.

5. Quais sao os seus direitos?

A Lei Geral de Protecdao de Dados garante a vocé direitos. Abaixo

apresentamos uma lista destes direitos para que vocé conheca:

v
GConfirmagéo da existéncia do tratamento

Ll Acessoaos dados;
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
de acordo com a regulamentagcdo da ANPD, resguardados os segredos

comerciais da Salwipa;

8l

< Notificacao sobre mudancas no tratamento dos dados;



@ Limitacao/oposicao ao tratamento de dados;

®Eliminagéo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento,

exceto nas hipéteses de guarda legal e outras dispostas na Lei;

®Informagéo das entidades publicas e privadas com as quais a
Salwipa realizou uso compartilhado de dados;

; Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento

e sobre as consequéncias da negativa;

XRevogagéo do seu consentimento.

6. Alteracoes do presente Aviso de Privacidade

Este aviso pode ser alterado a qualquer momento, por isso € importante
que vocé acesse ele periodicamente. Para facilitar a sua consulta, nés

indicaremos a data da ultima atualizacao no inicio do aviso.
7. Como entrar em contato conosco?

Se vocé quiser mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, pode contatar a nossa Encarregada de Dados Mariana Wolfart

por meiodo e-mailsalwipa@salwipa.com.br. Estamos a disposi¢cdo para

esclarecer qualquer duavida que vocé tenha em relacdo a este aviso de
privacidade e/ou sobre os seus direitos enquanto titular de dados pessoais.



